SKILUX TAKUUKAYTANTO

Kuten kaikissa muissakin elektroniikan tuotteissa myds led-valaisimissa mukaan saattaa eksya valaisin, joka
ei saavuta toimittajan lupaamaa elinikda. Led-valaisimien yleisimmat hajoamiseen johtavat syyt ovat
asennusvirheet, epasopiva kayttoymparisto ja sahkoverkon hairiot. Skiluxin toimittamilla tuotteilla on
tuotteiden valmistajien myontamat takuut. Alla on kuvattu takuuehdot ja -kaytannot. Tata takuukaytantoa
ehtoineen noudatetaan Skiluxin toimittamien valaisimien ja valaistustuotteiden osalta seuraavan version
julkaisemiseen asti.

Takuukdytanto

Skiluxin -tuotteilla on tuotteiden valmistajien myontamat tuotetakuut, jotka kattavat viallisen tuotteen
korjaamisen tilanteen mukaan, korvaamisen uudella samanlaisella tai vastaavalla tuotteella. Mikali
takuunalainen tuote on poistunut tuotevalikoimasta, Skilux toimittaa tilalle kulloinkin valikoimissaan
olevista tuotteista vastaavan tai lahimpana olevan korvaavan tuotteen, korvaava tuote voi teknisilta
ominaisuuksiltaan joiltain osin poiketa alkuperaisestd, ei kuitenkaan olennaisesti.

Takuutilanteissa sovelletaan naita Skiluxin -takuuehtoja eika ostaja voi turvautua muihin tietoihin tai
dokumentaatioihin. Yksikdan ulkopuolinen taho ei ole oikeutettu muuttamaan, muokkaamaan tai
laajentamaan Skiluxin toimittamien tuotteiden valmistajien myontamia takuuehtoja missaan olosuhteissa.
Mikali jokin taho ndin toimii, ei Skilux eika tuotteiden valmistajat ota siitd mitdan vastuuta.

Nama takuuehdot koskevat ainoastaan Skiluxin toimittamia Lival sekd Nordic Aluminium -tuotemerkilla
varustettuja tuotteita (“"Tuote”), joita myy ja markkinoi Skilux Oy (”Skilux”). Takuu koskee vain tuotteiden
alkuperaista ostajaa (”"Ostaja”). Ostajalla tarkoitetaan tahoa, joka ostaa tuotteet suoraan Skiluxilta. Ostaja
voi myyda, asentaa tai muulla tavoin luovuttaa Skiluxilta ostamansa tuotteet kolmannelle osapuolelle.
Ostajan tulee noudattaa Tuotteen asennukseen, kayttoon ja huoltoon liittyvissa asioissa asennusohjeissa
seka tuotepakkauksissa mukana tulevia ohjeistuksia seka kulloinkin voimassa olevia sahkomaarayksia ja
hyvaa asennustapaa. Mikali ohjeistuksia ja maarayksia ei ole noudatettu, takuu raukeaa. Takuu koskee
ainoastaan Skiluxilta ostettuja tuotteita ja on voimassa tuotteen ostolaskupdivamaarasta alkaen. Tuote on
asennettava paikkaan, jossa suhteellinen kosteus ei missdaan olosuhteissa ylita Tuotteelle ilmoitettua IP-
luokitusta vastaavia olosuhteita. Mikali Tuotteelle ei ole tiedossa tai maaritelty IP- luokitusta, oletetaan sen
olevan IP20. Valaisimen nopeiden sytytyskertojen kokonaismaara ei saa ylittda 50 000 kertaa (sytytyskerta
madaritelty seuraavasti: 30s "paalld” ja 30s “poissa paaltd”). Asennettu Tuote ei saa altistua
jannitevaihteluille, jotka ylittavat maaritellyn alueen 230 V +/- 10 %. Takuu ei kata asennusvirhettd eikd
valaisimisen rikkoutumista jannitevaihtelun tai sahkdvian vuoksi.

Valonlahdetta tulee kayttaa yhdessa liitdntalaitteen kanssa, jonka tuotteen valmistaja on maaritellyt
kullekin tuotteelle erikseen ja jonka Skilux toimittaa tuotteen mukana. Liitéantalaitteen muokkaaminen tai
korvaaminen jollakin toisella johtaa takuun raukeamiseen. Takuuajat ovat kulloisenkin valmistajan
madrittelemat. Mikali Tuote ei toimi tuotetiedoissa ilmoitetulla tavalla tai lakkaa toimimasta takuuajan
puitteissa, Skilux toimittaa veloituksetta vaihtotuotteen viallisen tuotteen tilalle. Tama edellyttaa kuitenkin
sitd, ettd tuote on asennettu ja sitd on kaytetty Skiluxin antamien ohjeiden ja yleisten sahkémaaraysten
mukaisesti.

Ostajan palauttaessa takuun alaisen Tuotteen Skiluxilta saatavan ohjeistuksen mukaisesti takuuajan
puitteissa, vaihtaa Skilux omalla paatokselladn tuotteen ja toimittaa sen ostajalle. Mikali Skilux toteaa
Tuotteen vialliseksi ja vian kuuluvan takuun piiriin, on korvattava Tuote tdman jalkeen Skiluxin omaisuutta.
Tapauskohtaisesti Skilux voi myos neuvotella Ostajan kanssa Tuotteen ostohinnan hyvityksesta antamalla
esimerkiksi alennusta tulevista mahdollisista tuotetilauksista. Mikali Skilux toteaa, etta Tuote ei tayta
takuuseen oikeuttavaa korvausvelvollisuutta ilmoitetaan siitd ostajalle ja esitetddn perusteet takuun
hylkdamiselle. Mikali Ostaja epailee vian johtuvan Skiluxin toimittamasta Tuotteesta, tulee Ostajan
ilmoittaa siita Skiluxille. Skilux tarjoaa ensisijaisesti teknistd tukea ongelman ratkaisemiseksi.
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Mikali ongelma ei ratkea teknisen tuen avulla, ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin noudattaen
valmistajien takuuta ja Skiluxin takuukdytantoa. Skiluxin toimittamien tuotteiden -takuu ei koske vaurioita
tai toimintahairicitd, jotka ovat aiheutuneet luonnonvoimista, vaarinkdytosta tai sovellettavan standardin,
koodin tai asennusohjeen vastaisesta kdytdstda mukaan lukien yleisten sahkomaaradysten noudattamatta
jattaminen. Takuu raukeaa, mikali Tuotteeseen on korjauksia ja/tai muutoksia.

Skilux varaa oikeuden tehda lopullisen paatoksen sille esitettyjen takuuvaatimusten kelvollisuudesta.

Menettely takuutapauksissa

Valmistajien myontamat takuut edellyttavat, ettd Skiluxin/valmistajan tai Skiluxin valtuuttaman edustajan
on mahdollista tutkia Tuote seka olosuhteet, johon tuote on asennettu. Nain toimimalla Skilux voi
tarvittaessa varmistaa, etta tuotteen kayton ja asentamisen suhteen on noudatettu asennusohjeita ja muita
mahdollisia maarayksia. Takuuvaatimus on saatettava Skiluxin tietoisuuteen heti vian havaitsemisen
jalkeen. Vaatimuksessa tulee esittda seuraavat tiedot (lisdtietoa voidaan tapauskohtaisesti pyytaa, mikali
paatosta takuusta ei voida alla olevien tietojen perusteella tehdd): 1.viallisen tuotteen malli ja
tuotenumero (l6ytyy tuotteessa olevasta valmistustarrasta) 2.kuvaus ongelmasta/viasta 3.kuinka montaa
tuotetta vika koskee 4.kayttotarkoitus, kulunut polttoika ja kytkentdjaksot 5.tuotteiden asennus- ja
laskutuspdivamaara

Takuuvaatimuksen ollessa perusteltu, Skilux korvaa uuden tuotteen lisdksi siihen sisaltyvat rahtikulut.
Skiluxilla on oikeus laskuttaa Ostajalta rahti-, testaus- ja kasittelykustannuksia palautettujen tuotteiden
osalta, mikali niiden ei havaita olevan viallisia tai niissa ilmeneva vika ei ole Skiluxin vastuulla.

Rajoitukset

Skiluxin toimittamien tuotteiden takuu on tuotetakuu, joten se sulkee pois korvausvelvollisuuden kaikesta
muusta kuin varsinaiseen tuotteeseen liittyvista kustannuksista. Tuotetakuu ei sisalld tuotteiden vaihtotyon
aiheuttamia kustannuksia. N&it3 voivat olla esimerkiksi asennus-/vaihtotyd, pdasy tuotteisiin
(rakennustelineet, nostimet jne.) sekd muut valilliset Ostajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvat
kustannukset, kuten tyotulojen menetykset, omaisuuden vahingoittuminen tai muut kustannukset, joita ei
ole aiemmin mainittu. Takuun maarittaa lisaksi takuukdytanndssa ja takuuehdoissa maaritetyt rajoitukset ja
ehdot. Asennusvirheet seka kaikki vialliset sahkdnsyottoolosuhteet, jotka ovat tuotteille maaritettyjen
rajojen tai voimassa olevien sahkoénsyottostandardien ulkopuolella eivat ole Skiluxin vastuulla, eivatka
oikeuta takuuseen.
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